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Facebook,
le premier reseau
social du web

Facebook est un excellent moyen de créer un lien avec notre communauté, d’échanger avec elle,
de la fidéliser, d’obtenir des avis, et bien évidemment de pouvoir générer du trafic vers le Career
Center virtuel.

Rien qu’au Maroc, il y a plus de 10 millions d’inscrits sur Facebook et 84% d’entre eux ont entre 13
et 34 ans'!

D’aprés :
E-business
Digital Strategy
NOMBRE D’UTILISATEURS FACEBOOK
AU MAROC
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Image 1: Statistiques utilisateurs Facebook au Maroc
Source : Facebook & MediaNet
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l. Pourquoi utiliser
une page Facebook
Career Center ?

A. Interagir avec les
visiteurs du Career
Center physique

Selon les derniers chiffres de Facebook en 2016,
il y a plus de 10 millions d’utilisateurs de Facebook
au Maroc, soit plus de 32% de la population du
pays. 84% ont entre 13 et 34 ans !

Ce chiffre parle de lui-méme. Il N’y a pas de
doute : les visiteurs des Career Centers sont sur
Facebook.

B. Obtenir une base
de donnees de
contacts cibles

Il faut tirer profit du potentiel de la page Facebook des
Careers Centers et cela via quelques astuces :

> En communiquant indépendamment de Facebook avec
nos abonnés via des e-mailings, les inviter a s’inscrire a
nos newsletters et jeux concours, etc.

> Obtenir une base de données de contacts ciblés.

4 Career Center UAE 4 9 Caroer Contor UAE
21 juin, 1820 - @

Fébcitation & Ihourcux gagnant du jour - Zakariao HASNADUI !

Vous auss vous pouveT gagner en envoyant votra CV &:
contact. vae @ carsarcentor.ma ol spécifiez l'objet "Jeu Concours CV™

#CarserCantarUAE £leuConcoursCV

Image 2 : Concours du meilleur CV - Career Center UAE
Source : Facebook Career Center UAE
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C. Mieux connaitre
la communaute des
Career Centers

Les nouvelles statistiques « Facebook Insights »
fournies sur les pages Facebook sont tres
avantageuses pour chaque  organisation
puisqu’en un simple coup d’ceil, on peut voir :

> La progression des likes sur notre page,

> La portée de chaque publication émise a partir
de notre page,

> ’engagement des fans sur la page,

> La performance de nos publications et l'intérét
porté par nos fans.

Ainsi, on comprend mieux ce qui intéresse la
communauté du Career Center. Facebook permet
également d’interagir avec la communauté pour
mieux I'interroger, la connaitre et donc mieux la
servir.

D. Faire connaitre
« la marque »
Career Center

et mobiliser

Aujourd’hui, les gens ont pris I’'habitude d’aller
chercher des informations directement sur les
réseaux sociaux. Une bonne présence sur
Facebook permet de toucher les groupes cibles
du Career Center, en particulier les jeunes :

> Plus concernés et intéressés par ce que nous
publions,

> Plus enclins a partager leur avis sur nos produits
et services en utilisant les réseaux sociaux.

A Tinverse, une entreprise ou organisation qui
n‘est pas présente sur Facebook ou qui a une
page mal gérée ou fantdme, verra son image et
son e-réputation se dégrader.

E. Augmenter
le trafic du
Career Center virtuel

Grace a une page Facebook Career Center, on va
pouvoir diriger les fans vers le Career Center virtuel,
www.careercenter.ma.

Poster des liens vers le Career Center virtuel est un élément
essentiel de toute stratégie de contenu sur Facebook pour
les Career Centers.

Caroer Center UAE & @ Careor Centor UAE

Le secteur do Padronautique Gu Marod 05t un SeCciour promotour qui aftire
les investssaurs. Plus de 24 000 nouveaux postos sont prdvus durant la
période 2015-2020

Plus dinformations Sur ce secteur sur ke Carcer Centor Vinual FVCC
#CarcerCenterUAE #Mostadbal Fivadi

Usaid Career Center | Le centre de
carriére virtuel

Lo secieur de Nadronautique sy Mamd connat dopuis
10 ans o SroEsance importanie. Le Maroc & su
atthred oo rombrouses antregnisas drangéres, grice. ..

RCENTER MA

Image 3 : Exemple de relai contenu
Facebook <-> Career Center virtuel
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F. Offrir les infos
utiles sur le
Career Center
dans une version
mobile-friendly

La grande majorité des Marocains obtient des informations
(sur un lieu, un service) via Internet et en particulier via
Facebook depuis leurs appareils mobiles et beaucoup
d’entre eux uniquement via un mobile (61% des Marocains
se connectent a Internet via leurs smartphones).

Quand les gens visionnent la page Career Center sur leur
appareil mobile, ils peuvent accéder aux informations
suivantes :

> Horaires d’ouverture,
> Adresse,
> Commentaires et avis sur le Career Center,

>Numéro de téléphone, qu’il est possible d’appeler
directement depuis I'application mobile de Facebook.

18%
b1%

\V
6% 1%

B

Image 4 : Les supports de connexion favoris des Marocains
Source : Facebook & MediaNet

G. Mettre le
Career Center
en réseau

Il est crucial pour le bon fonctionnement et la
durabilité des actions du Career Center de se lier
avec les acteurs influents, organismes, universités
et écoles, etc.

Les réseaux sociaux, tant Facebook que LinkedIn
sont des outils indispensables dans cette optique.

m Marouans Bouzsahil
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Image 5 : Promotion du contenu via les Ambassadeurs
du Career Center UAE
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Quel type de page
Faceggok c:rlge%'J ?

Le type de page Lieu ou Commerce local est
tout indiqué pour un lieu, un service ou pour une
entreprise qui possede un espace physique et qui
est installé localement, comme c’est le cas pour le
Career Center.

Il. Créer

un compte
Facebook

Artul, TR O PO publos

LI S —

Dernasret Caume 0y commrmasll

Image 6 : Types de page Facebook
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Image 7 : Apercu des options offertes par la page locale

Ce type de page offre entre autres :

> Un plan de localisation pour situer
le service avec un itinéraire pour
que notre communauté nous trouve
plus facilement,

> Des indications d’horaires d’ouver-
ture,

>Un numéro de téléphone pour
joindre directement le Career
Center,

>Les avis des internautes sur le
Career Center et ses services,

> La possibilité d’organiser et d’inviter
sa communauté a des événements.
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Ce type de page est donc parfait pour les Career Centers qui sont des services
fournis a I'’échelle locale ; ce sont des espaces d’accueil et le but est d’inciter
notre communauté a y aller et a en « consommer » les services.

Par ailleurs, en matiere d’engagement et de portée, les résultats sont sans appel
en faveur des pages Lieu puisqu’un post est vu en moyenne 5 fois plus sur une
page Lieu que sur une page Entreprise. Tandis que I'engagement sur ce type de
page est 8 fois plus important que sur une page Entreprise.

Image 8 : Taux d’engagement et de portée d’une page locale vs. une page entreprise
Source : MomentFeed & Kissmetrics.com

Il est recommandé que les pages Career Center offrent un mur Facebook ouvert
qui permettra ainsi aux étudiants et au public de poster et publier des messages et
aidera a développer une bonne interaction sur les sujets concernant directement
la « vie étudiante ».
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l1l. Promouvoir la
page Facebook
du Career Center

A. Les principes de base

Une fois la page Career Center créée, il est temps de passer
a la phase promotion et recruter ainsi des fans.

Avant tout, il faut bien remplir toutes les informations
concernant le Career Center dans la partie « A propos »
tout en mentionnant avec précision :

AN d

EUsAID |, il

cnad cna cnliAl L0

@
Career Center =
UCA

A propos

Journal Fhoios Vioaog Flug =

Image 9 : Apercu page Career Center UCA Marrakech

> Nom de la page, Dans les premiéres semaines de lancement de la
> Catégorie de la page (exemple : service éducatif), page, il est impératif:
> D’inviter les employés et les collaborateurs du

> Adresse et numéro de téléphone, Y
Career Center a suivre la page ;

> Horaire d’ouverture,

o ) > D'utiliser la liste d’étudiants et de partenaires
> Description du Career Center et de ses services, qui gravitent autour du Career Center :

> ’adresse web vers le Career Center virtuel. > D’envoyer un e-mailing de recrutement qui pour-

ra contenir un message du type : « J-15 avant
'ouverture de ton Career Center Cadi Ayyad a
Marrakech. N’hésite(z) pas a rejoindre la page
Facebook de I'UCA pour suivre toutes les infos
concernant ton centre. Reste connecté ! » ;

> De diffuser la vidéo d’animation teasing/de
présentation du concept du Career Center pour
recruter des abonnés : https://www.youtube.
com/watch?v=0ZAExOJrOoc
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Chrou houa Career Center ?

Image 10 : Apercu de la vidéo d’animation présentant les Career Centers au Maroc

Pour cela, quelques actions peuvent étre entreprises afin

d’assurer un début de présence harmonieux : « Si notre organisation emploie

> Chercher a créer des liens avec des gens, écoles ou 100 personnes et que chaque individu
organismes implantés dans notre ville et notre région, a une moyenne de 200 amis Facebook

> Le bouche-a-oreille sera d’autant plus efficace si des et 400 connexions Linkedin, on peut

potentiellement atteindre

personnes bien « réseautées » font la promotion de la
40 200 personnes. »

page du Career Center,

> Pour cela, ne pas oublier également d’ajouter des liens

de la page du Career Center dans d’autres supports de
communication (affiches, flyers, e-mailing, roll-up, etc.). Les organisations qui n’investissent pas dans les
employés recruteurs manquent des opportunités
Pour la promotion de notre plateforme Facebook du Career  de connecter leur personnel a la mission de leur
Center et comme mentionné auparavant, le réseau des entreprise. Et selon une étude, nous faisons plus
employés, du staff, des collaborateurs de I'université ou du  confiance a notre entourage et aux employés
centre de formation professionnelle et surtout des étudiants  d’une entreprise qu’aux chefs d’entreprises ou a

ambassadeurs des Career Centers est crucial. une personnalité connue...
CONFIANCE EN Mes amis et ma famille
LIAUTEUR SUR LES Un F?Il!ﬂr! universitaire

RESEAUX SOCIAUX,
LES SITES DE PARTAGE
DE CONTENUS Un journaliste | .
ET LES SOURCES Les employés d'une entreprise B

D'INFORMATIONS
EXCLUSIVEMENT

Les sociends punaguelles [ fais appel

Un chef d'entreprise

EN LIGNE Une personnalité connue
; Des représentants elus

Des célébrités

n Trust Boramet: ¥ Les marques que je n‘utilise pas

Image 11: Niveaux de confiance sur les réseaux sociaux. Source : Edelman Trust Barometer
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B. Recourir a
une campagne
publicitaire
(Facebook Ad)

a) Créer la campagne et choisir
I’objectif

La premiere étape est de choisir I'objectif a
atteindre par cette campagne publicitaire
Différents choix s’offrent a nous tels que « + de
j'aime sur la page », « + de visites sur le site web »,
« avoir + de participants a un événement »,
« avoir + de vues sur une vidéo », etc.

[T ——————
PErEEE—— g2

byt s ot ok Promouir au nivoay local
[ — o s 5 P i i e
P et el L et [ e o

PP —— e o Bt x

e i 8 JICE et

o o e L]

Comr e s g s i

T T r——

Image 12 : Créer une campagne publicitaire Facebook

Il suffit par exemple de mettre en avant une
publication via le bouton adéquat :

Carcer Canter UCA

15 avant 'Ouverture de ton #FCareerCantorbCA
Maoa walou !
FNostaftaliFiYadi #ComingSoon

AY

SUSAID | e

Image 13 : Publication Career Center a promouvoir
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b) Définir les parametres de ciblage

Ensuite, il s’agit d’identifier les parametres de notre cible
(age, ville, pays, sexe, centre d’intérét).

St b it e e e Rl
B | m o ot s wateren prncrieey o e v paicie b coetay
B FEWS N TV FX S0 D0 R OTEPRST N S DT D S R

el i

+ Lmnrs o g w

W Dorplass ey
L e b
hEh W .

N 1 ey Pemmp

Ensuite, il suffit de préciser le montant qu’on
souhaite investir dans cette campagne et la durée
de cette derniere (1 jour, 7 jours ou 14 jours). Ceci
fait, nous obtenons une simulation chiffrée avec le
taux de personnes atteintes.

Exemple : Avec un budget de 50 dollars et une
campagne d’une durée d’une semaine, la

Image 14 : Paramétrage de la promotion d’une publication
sur Facebook

Ici nous avons choisi par exemple une cible habitant
Marrakech et les environs et agée de 13 a 45 ans (jeunes,
étudiants, enseignants, entreprises, etc.).

AUDIENCE

Personnes qui aimant votre Paga
Personnes qui aiment votre Page et leurs amis (7]
* Personnes ciblées

Career Center UCA b

Modifier Naudience  Créer ung audience

Liew :
Maroc : Marrakech (+40 km) Marrakech-Tensift-Al Hao...

Age :
13-45

Image 15 : Définir une audience

publication sponsorisée sera vue par une
moyenne de 15 000 a 39 000 personnes.
Budget total

50,00 5 2
Personnes atteintes estimées

15 000 - 39 000 peraonnes

=

Affinazr vo 1 L ird I i % 31T i

LS i PO TSON N i compt

Duréae

1 jour T jours 14 jours

Image 16 : Exemple de budget d’une promotion
campagne publicitaire
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C. La promotion
via une base de
donneées contacts

Facebook permet de recruter des abonnés en se connectant
a son carnet d’adresses (via son adresse e-mail) ou bien en
important une liste de contacts via une base de données dé-
finie.

Il suffit donc de se connecter sur la page Facebook et
d’inviter nos contacts « e-mails » comme on peut le voir sur
I'image ci-dessous :

Inviter les contacts de la bofte madl

&l importez un fichier de iste de IvSes s contacts
Hﬂ Outioak.com (Hatmall) Imetnr dos contacts
._ﬁj Windows Live Mossenger Invite: des contacts
weoiy  Yahoo! invitor des contacts

| Autre service e-mail itind dea contacts

En savoir plus
“Un maodmum e 5000 contacts 681 aulonsd

Annuler

Image 17 : Inviter les contacts de la boite e-mai/ a « /liker »
la page du Career Center

Ensuite, aprés avoir choisi le moyen d’invitation (adresse
e-mail ou liste de contacts) on peut envoyer jusqu’a 5 000
invitations d’'un coup en utilisant 'outil.

Inviter bes conlacis de la bolle mall

i\. | Sélectionnez les contacts & inviter

0 Toua (odjsblectionne
Amin Amin Kamal il 1 S grnaidl.coem
Imana Essaydi oszaydlmane & grmaill.com
chaimaa. rriber chaimaa rniber®gmail com

B haytami haytam b @gmail.com

B hindnourd?

B laaraich.laids

B mehditsge205

manyam hafdane

B mamisanaa

Lies imalabons semn! arnpies &n Frangals Apercu de Cinvitation
(France) [moditier]

Annualer

Image 18 : Apercu des contacts que I’on invite a rejoindre la page
Facebook Career Center

Chaque contact sélectionné recevra ainsi un
e-mail de Facebook (pour éviter les spams et les
courriersindésirables) 'invitant a s’Tabonner a notre
page Facebook du Career Center et 'apercu de
cette derniere sera affiché sur sa Timeline comme
« page suggérée a liker ».

n Acobdez & Caneer Center UGA Marrakech

Carper Center LCA Marrakech weul gue vous almiez sa Page Facebook, car vous
vz partagd voine adesse deciraigquo avec cotie pecsonng. Si vous n'ans pas
Bt vOlrD bareaas Slocironigus awes Cansdd Carior LICA MArmkoch o Gub vl
permar gu'l 8'aGt o cortny inddsrabhs, voullez noul an tain part.

f Coaresr Contor UCA Marrakoch
Lo Corper Concer de FUGA i 1N senece Gevird & Bcoumile vl e of s
Ny B U b PO WSCESGN Of Mvermer [amSsyabild 382 st

Ador &l Page RS E R

Merci,

Cargsr Corvinr LICA Marmicach

i e ee] o il e = wm v
P ViR ST b, I At Doy

Image 19 : Réception d’un e-mai/ d’invitation a
rejoindre le Career Center sur Facebook
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D. Faire
une campagne
d’e-mailing

Il est possible de recourir a une campagne d’e-mailing pour
recruter des abonnés potentiels et cela a partir de notre
base de données étudiants, de stagiaires ou de lauréats ou
a partir des différents contacts récoltés lors d’événements
spécifiques (salons, foires, formations soft skills, etc.)

Pour concevoir un e-mailing en bonne et due forme, il suffit
d’utiliser une plateforme adéquate simple et efficace
comme la solution « Sendinblue » (voir Annexe 1 — partie C
pour plus de détails).

Career Camier UCA

QOuverture du 1er Career
Center au Maroc !

vorslar ou serforoe
Tl I st
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e
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talent
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Image 20 : Exemple d’e-mailing pour la promotion
de la page Facebook du Career Center UCA
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IV. Animer

la page Facebook
du Career Center

A. Que publier ?

1. Quels types de contenus
pour quels messages ?

La page Facebook du Career Center a pour
vocation de relayer :

> Les informations sur la vie du Career Center :

- Evénements, ateliers, formations, rendez-
vous, animation, foire, etc.,

- Le calendrier de la vie du Career Center doit
régulierement étre partagé sur les réseaux
sociaux.

> Des conseils et des outils pour accroitre 'em-
ployabilité. On peut pour cela puiser et renvoyer
vers les contenus du Career Center virtuel :

- Fiches métiers,

- Fiches secteurs,

- Conseils pour la recherche d’emploi,

- Vidéo métiers, etc.,

- Test de personnalité et/ou d’orientation.

> Des informations relatives a I’employabilité
venant d’autres acteurs ou d’autres sources, par
exemple :

- Informations sur un forum de I’'emploi dans la
région,

- Un article de presse ou produit par un em-
ployeur sur un secteur ou sur I'emploi dans
la région (besoins en soft skills, secteurs
porteurs, expériences de recrutement, etc.),

-Un article ou une vidéo intéressant(e) sur
'emploi, le marché de I'emploi, des astuces,
etc.

> Des campagnes de mobilisation destinées a booster ou
a accompagner les activités du Career Center :

- Organisation de compétitions ou concours en ligne (ex:
concours de la meilleure photo de la Foire a 'emploi ;
concours de vidéos d’une minute sur votre immersion
en entreprise, concours du meilleur CV, etc.).

- Invitations de la communauté a contribuer a la page
(ex : partagez vos impressions sur votre premier stage,
avis des étudiants sur les différentes formations et
services proposés par le Career Center, etc.).

> Des messages créant de la convivialité sur la page :
Souhaiter un bon week-end, une bonne féte ou souhaiter
la bienvenue peut paraitre hors de propos mais crée de la
convivialité et de ’échange sur la page. Une convivialité
trés appréciée des internautes adeptes des réseaux
sociaux.

En revanche, la page Facebook du Career Center ne doit
pas:

> Se contenter de ne promouvoir que le Career Center (voir
ci-dessous),

> Etre le relais d’informations qui concernent la vie générale
de l'université ou du centre de formation professionnelle,

> Se faire I'écho d’informations qui n’ont aucun rapport
avec I'employabilité (a I'exception des messages de
convivialité « rythmant » la vie quotidienne — voir ci-
dessus).
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2. Promouvoir mais pas trop

Lorsque I'on utilise les médias sociaux, il est
important de se rappeler que I'on ne publie pas
pour I'organisation ou notre entreprise, mais bien
pour les abonnés et la communauté de fans. Il faut
penser a eux avant de partager quoi que ce soit.
Pour cela, il faut apprendre a connaitre ce qui
intéresse les cibles du Career Center (jeunes et
employeurs) et publier du contenu qui réponde a
leurs attentes ou vont dans le sens de ce gu’elles
pourraient apprécier.

Comment?

> En interagissant avec la communauté Facebook
pour mieux la connaitre et comprendre ses
attentes,

> En évitant de ne faire que de I'autopromotion et
en s’ouvrant en termes de contenus aux autres
acteurs du marché de 'emploi,

>En montrant un intérét sincere pour ce
qu’exprime la communauté de fans.

Guide Facebook



3. Pas de texte sans photo ni vidéo

Pour proposer du contenu pertinent, étre original et se
démarquer des autres « concurrents » il faut bien choisir les
types de contenu publiés sur la page Career Center.

Une étude sur le type de contenu le plus viral des pages

Facebook montre que les vidéos obtiennent la meilleure
portée organique avec 11,9%, suivies par les liens (9%), les

photos (7,9%) et les statuts (6,1%).
PAGE _
ﬁ REACH
SHARE

2015
Moy :

] s

Image 21: Taux de portée moyen par type de publication
Source : Locowise.com

Les photos obtiennent le meilleur taux d’enga-
gement avec 7,06% suivies par les vidéos (6,61%),
les liens (4,37%) et les statuts (3,34%).

PREE .
ENGAGEMENT
ﬁSHAHE

2005
Mo

Image 22 : Taux d’engagement moyen par type de
publication - Source : Locowise.com

Il est crucial de diversifier le type de contenus et
surtout de favoriser les publications de type
vidéos / photos (avec un lien de redirection vers
article / site / etc.).

Selon Locowise, pour continuer a publier sur
Facebook en restant performant, une page doit
avant tout faire de la vidéo. Avec une portée
12,62%, les vidéos sont les publications les plus
efficaces. La deuxiéme place revient ensuite aux
images avec une portée de 11,79%, tandis que les
liens sont a 9%. En ce qui concerne I’engagement
des utilisateurs, les taux restent treés serrés entre
les vidéos et les photos qui sont les contenus
arrivant en premiére place.

9.08%

IocowIsQ@

REACH

RAEE

ENGAGEMENT ¢

4.84%

3.89%

Image 23 : Synthése de la portée et de I’engagement selon le type de publication en 2016
Source : Locowise.com
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4. Formats possibles de contenus
visuels

Différents formats de publications visuelles sont possibles.

a) Carrousel

Qu’est-ce que c’est ?

Les carrousels d’images ou de vidéos sont un format qui
permet de mettre en avant jusqu’a 5 images (avec un lien
unique) dans une seule publication. Les internautes
peuvent alors voir les différentes images en glissant vers la
gauche que cela soit en version mobile ou web.

Quel est l'intérét ?

Le carrousel est un excellent moyen de présenter un produit
ou service dans une méme publication. Il permet de
surprendre les fans, de varier le contenu : un bon point pour
I’engagement sur la page Career Center!

Autre exemple de publication, les fiches métiers par
secteur. Avec ce format, on peut présenter les différents
métiers d’un secteur type ou utiliser chaque volet de la
publication pour présenter plusieurs aspects de ce secteur
d’activité.

Career Center UCA Marrakech

L

Découvrez cette semaine le secteur de Maéronautique
#Secteur #Acronautique #CareerCenerUCA
hitpicarearcenter.maivcciexplorer-fiche-seclaun’7
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Image 24 : Exemple d'’utilisation de Carrousel photo

Le carrousel permet aussi d’opter pour le format
tutoriel interactif, ou bien de raconter une histoire
et en faire un storytelling.

Pouvant présenter jusqu’a cing images avec des
liens que les abonnés peuvent voir en glissant
vers la gauche, le format carrousel est un outil
interactif qui permet de montrer et de mettre en
avant le contenu d’une maniere créative.

Pédagogique, destiné a éclairer la communauté,
le carrousel peut aussi bien servir a détailler les
étapes d’utilisation d’un produit ou d’un service,
qu’a décrire un processus pour participer a un
concours ou s’inscrire a une formation du Career
Center par exemple.

Cet outil offre une aide a la communauté mais
aussi permet de créer de I'engagement et de
I’'animation, tout en redirigeant vers le site du
Career Center virtuel grace aux images.

Le format carrousel est également adapté pour
faire le récit d’'une histoire par le biais d’images ou
de vidéos. En racontant une histoire, on augmente
donc les chances de capter l'attention des
utilisateurs et de leur faire retenir les services et
contenus proposés par le Career Center.

Il faut donc étre créatif en utilisant le carrousel
Facebook. Exemple, la campagne proposée par
Deezer pour promouvoir ses services :

Image 25 : Exemple d’utilisation de carrousel photo
pour une mise en avant éditoriale
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Exemple de contenu éditorial a utiliser en format carrousel : en publiant un article pour teaser sur
'ouverture du nouveau Career Center Cadi Ayyad a Marrakech, on peut poster plusieurs images des étapes
de construction du centre pour faire vivre a I'internaute les préparatifs comme s’il y était, mais aussi pour
lui donner I'envie d’en savoir plus et de cliquer sur un article. Pour tenter d’obtenir un double engagement
de nos abonnés, 'article lié au carrousel doit également étre stocké sur la page vitrine LinkedIn du Career

Center.

On peut présenter de nombreuses informations en utilisant le carrousel, comme une présentation du staff
en photos, les services et formations proposés, comment prendre un rendez-vous au Career Center, etc.

Le carrousel permet donc de :

> Mettre notre contenu en avant (produit, service,
etc.),

> Focaliser I'attention sur un produit ou un service,

> Raconter une histoire (mettre en avant les
ambassadeurs avec I'identité Career Center),

> Faire du storytelling,
> Partager de I'information.

Comment s’y prendre ?

Pour ce faire, rendez-vous dans la section (Photo /
Vidéo) puis cliquez sur « Créer un carrousel photo »
(voir image 26).

Ensuite il vous sera demandé d’ajouter le lien vers
lequel vous souhaitez rediriger vos fans (voir
image 27).

Dans un premier temps, Facebook ira chercher
les visuels présents dans cette page pour les
intégrer a la publication carrousel. S’il n’en trouve
pas plus d'un, libre a vous de les ajouter
manuellement en suivant la méme procédure que
celle présentée plus haut.
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Album photo

Crésnz un album & partic de plusiours photos

Criéer un carrousel photo

Crisez un carmousal photo défilant avec un Gen

Créer un diaporama

Ajoutez entre 3 at 7 photos pour créer une vido

Image 26 : Créer un carrousel photo
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Image 27 : Etape création carrousel photo




b) Album photos

Qu’est-ce que c’est ?

Vous souhaitez partager les photos d’événements
du Career Center avec votre communauté sous
la forme d’'un album ? Cela est possible avec le
format « Album Photos ».

Caroer Conter UCA a ajould 5 pholos

Le Carear Cantar aux services des jpunes pour les prépaner au marché de
l'ermpiol
FMostaSsaliFYad ACarserCentarliCA

Image 28 : Exemple d’album photo « event »
du Career Center

Comment s’y prendre ?

Il s’agit de cliquer sur le bouton « Photos/vidéos »
en haut de la page Facebook. Deux choix
apparaissent : « Importer des photos/vidéos » ou
« créer un album photo ».

Pour publier un album photos, cliquez sur « Album
photo ». Dans la fenétre qui s’ouvre, on choisit
des photos déja enregistrées sur ordinateur ou
smartphone. Pour sélectionner plusieurs photos
en méme temps, appuyer sur la touche ctrl et
cliquez sur les photos 'une aprés I'autre. Terminer
en cliquant sur « Quvrir » ou « Enregistrer ». Le
téléchargement est lancé. Donner ensuite un nom
a l’album, accompagné d’un lieu et d’une date.

‘

c) GIFs animés

Qu’est-ce que c’est ?

Ce format numérique est composé de plusieurs images qui
se déplacent rapidement pour créer un mouvement répété
a linfini. Ces animations permettent de résumer en
quelques secondes une palette d’émotions.

Quel est l'intérét ?

Nous pouvons résumer le GIF animé comme un compromis
entre une photo, une animation et une vidéo : il est plus
simple d’envoyer une image animée que d’écrire un texte
sur son téléphone.

Comment s’y prendre ?

Pour qu’un GIF fonctionne dans Facebook, il faut partager
son URL (son adresse internet) et non pas I'ajouter sur
Facebook comme une photo classique.

Nous pourrions par exemple piocher dans des bibliotheques
et moteurs de GIFs comme Giphy ou publier nos propres
créations. (http://giphy.com/)

Une fois que I'adresse URL de 'image voulue a été copiée,
il suffit de la coller dans 'espace de partage de Facebook,
accompagnée ou non d’un message.
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Image 29 : GIF animé publié sur la page Facebook

du Career Center
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d) Cinémagraphe

Qu’est-ce que c’est ?

Le « cinémagraphe » est un GIF animé entre photo
et vidéo ou seule une partie de I'image est en
mouvement répétitif. C’'est une bonne technique
pour enrichir notre contenu de fagon plus
éducative et didactique.

Quel est l'intérét ?

Tres en vogue sur Tumblr', ce format innovant
permet une grande créativité dans un design trés
soigné.

Comment s’y prendre ?

Il faut disposer soit d’un logiciel de retouche photo
comme Adobe Photoshop, soit d'un logiciel
spécialisé comme Cinemagraph Pro de Flixel. Ce
dernier est le plus simple pour avoir de bons
cinémagraphes.

En effet, quelques minutes suffisent a créer un
premier cinémagraphe. Le logiciel charge la vidéo
puis propose de choisir une image que I'utilisateur
souhaite garder. Il ne reste plus qu’a effacer la
partie de la photo a animer avec la brosse du
logiciel. Et c’est terminé. Flixel permet alors
d’enregistrer le Cinémagraph en GIF ou dans un
format vidéo classique (MOV ou MP4).

e) Diaporama

Encore un format intéressant sur Facebook : le diaporama.

Qu’est-ce que c’est ?

C’est un slideshow a partager donc sur notre page sans
avoir a créer une vidéo. Le diaporama (ou Facebook
Slideshow) donne ainsi la possibilité de créer une vidéo a
partir de plusieurs images ou vidéos.

Comment s’y prendre ?

Il suffit de sélectionner I'option « Créer un diaporama » puis
insérer entre 3 et 7 photos ou vidéos et pour finir cliquer sur
Publier | Facebook génere automatiquement un slideshow
qui est partagé sur la page.

Statut |2} Photo/vidéo Ej Offre , Evénement +

Importer des photos/vidéos

Ajoutez des pholos ou des widéos a volre stabut

Album photo

Créez un album a parir da plusieurs pholos

Créer un carrousel photo

Creaz un carmousel photo défilant avec un lien

Créer un diaporama

Ajoutez antre 3 et 7 pholos pour oréer une video

Image 30 : Créer un diaporama photo

Quel est l'intérét ?

Ce format de publication nous permet d’ajouter de 3 a 7
photos sur une seule et méme publication qui sera jouée
dans le fil d’actualité de nos fans comme une vidéo
Facebook, a savoir, en autoplay.

Ceci nous permet donc, a partir de quelques photos, de
proposer un contenu pertinent sans besoin d’'une ressource
supplémentaire pour le montage d’une vidéo par exemple.

1: Tumblr est une plate-forme de forme blog qui permet a l'utilisateur de poster du texte, des images, des vidéos, des liens et des sons sur son

tumblelog.

n Guide Facebook



f) Citation avec Photo

Qu’est-ce que c’est ?

C’est 'un des types de contenu qui intéresse le
plus les internautes et qui est le plus partagé sur
Facebook. Ne pas hésiter donc a promouvoir
notre contenu avec ce genre de publication.

Les images et les infographies restent aussi des
contenus trés plébiscités par la communauté et
gardent un fort taux d’engagement. A ne pas
négliger!

"LA DISTANCE ENTRE TES

REVES ET 1A REALITE
SAPPELLE I'ACTION"

Image 31: Exemple de citation photo « motivante »

g) Caoll-to-Action

Qu’est-ce que c’est ?

Le call-to-Action est un bouton pour inciter notre audience
a passer a l'action en s’inscrivant a nos newsletters par
exemple, en visitant un article sur le Career Center virtuel,
en téléchargeant un guide ou une fiche métier, en s’inscri-
vant a un événement...

Quel est l'intérét ?

Les call-to-action peuvent amener a différentes actions in-
téressantes pour la communauté du Career Center. Les
call-to-action disponibles sont : “Réserver maintenant”,
“Nous contacter”, “Envoyez un message”, “Utiliser I'applica-
tion”, “Jouer a ce jeu”, “Acheter”, “Inscription”, “Regarder la
vidéo”.

Comment s’y prendre ?

C’est tres simple : il suffit d’appuyer sur « Ajouter un bouton »
au-dessous de la photo couverture de la page. Ensuite
choisir l'action que I'on souhaite mettre en avant, puis
ajouter 'URL adéquate. Finir I'étape en appuyant sur le
bouton Créer.

(NB : Pour avoir un outil de tracabilité et des chiffres
intéressants sur le nombre d’abonnés qui ont utilisé le
bouton call-to-action, on peut utiliser les réducteurs de lien
URL - voir Annexe | — Partie B pour plus de détails).

How can brands leverage Facebook's new Call-To-Action Buttons?

Image 32 : Les différents call-to-action a mettre en avant sur la
page Facebook
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h) Les vidéos natives Facebook

Qu’est-ce que c’est ?

Les vidéos natives Facebook ne sont rien de
plus que des vidéos téléchargées directement
sur Facebook et n’étant donc pas republiées sur
Facebook depuis YouTube, Dailymotion ou Viméo.

Facebook pousse volontairement mieux les
vidéos natives dans son algorithme ce qui signifie
que la méme vidéo aura par défaut plus de portée
que la méme vidéo provenant de YouTube.

ONLINE VIDEQ

Image 33 : La vidéo native Facebook

Quel est l'intérét ?

Facebook minimise la portée et la visibilité des liens
externes par rapport aux vidéos publiées directement
(natives) : Une vidéo publiée directement sur Facebook fait
10 fois plus de performance et d’engagement qu’une vidéo
YouTube.

Nous pourrions ainsi varier les publications vidéos entre
des vidéos natives publiées directement sur Facebook et
nos vidéos stockés sur la chaine YouTube afin de booster
nos deux plateformes.
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Image 34 : Comparaison d’engagement et de performance
d’une vidéo native Facebook avec les autres formats
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i) Les vidéos Facebook Live

Un des atouts d’une page « fan » sur Facebook est les
vidéos Live qui étaient jusqu’alors réservées aux célébrités.

Qu’est-ce que c’est ?

Avec Facebook Live, on peut diffuser en direct un flux vidéo
depuis une application mobile, ce live apparait directement
dans le fil d’actualité sur Facebook.

Quel est l'intérét ?

Les vidéos live sont un grand atout pour :
> Retransmettre un évenement,
> Prendre la parole sur un sujet,

> Réaliser une séance de questions & réponses avec notre
communauté,

> Faire vivre un débat en direct,
> Faire suivre en direct un événement spécifique comme
inauguration de notre Career Center a toute notre

communauté par exemple ou bien une formation avec les
étudiants.

Image 35 : Le live streaming Facebook,
nouvelle tendance des réseaux sociaux

Les abonnés de la page Career Center sont amenés a
réagir en direct et 'on peut répondre a leurs questions
postées en commentaire. Une véritable interactivité !

Les vidéos en direct ne sont pas considérées comme des
vidéos traditionnelles, mais bien comme un nouveau type
de contenu a valeur ajoutée.

j) Les vidéos 360°

Les vidéos 360°, une des derniéres fonctionnali-
tés de Facebook que ce dernier avait présenté
courant septembre 2015.

Qu’est-ce que c’est ?

C’est une réalisation de vidéos panoramiques a
360°, qui offre 'opportunité de créer des contenus
interactifs époustouflants.

Quel est l'intérét ?

Grace a la vidéo 360°, I'utilisateur peut effectuer
un panoramique et changer la perspective pour
visualiser I'image sous différents angles. C’est
une expérience unique pour l'internaute !

Image 36 : La vidéo 360, une expérience unique
sur Facebook
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Les 10 commandements de la
gestion d’'une page Facebook

1. Publier régulierement (au moins 1 post par jour).
2. Préférer les textes courts.

3. Veiller au bon timing des publications et planifier
ses posts avec un calendrier de publication.

4. Privilégier les contenus visuels, avec vidéos ou
photos.

5. Solliciter I'opinion de la communauté a travers les
publications.

6. Varier les contenus visuels : carrousel, album,
diaporama, etc.

7. Pour les photos, les choisir avec précaution :
elles doivent rester cohérentes avec les objectifs la
page et sa cible.

8. Pour les vidéos, privilégier les vidéos « natives »
(hébergées directement sur Facebook).

9. Interagir avec lacommunauté et ne pas se contenter
de promouvoir le Career Center et ses services.

10. Suivre et évaluer I'impact de sa page.
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B. Quand publier ?

Publier régulierement

L'une des clés de la réussite sur Facebook est de
publier régulierement :

Au moins 1 a 2 fois par jour - y compris le week-
end (idéalement le samedi).

Une présence sur Facebook ne sera utile,
productive et d’un fort intérét que si nous y
accordons du temps. Il est important de jouer sur
la qualité plus que sur la quantité.

La durée de vie d’'une publication y est de 2 h
environ. Donc, idéalement, il faut publier 3 a 4
posts par jour. Ne rien publier pendant trois jours
puis mettre en ligne 6 posts dans une méme
journée est inefficace. Le maitre mot est

REGULARITE !

N . . BEST TIME OF THE DAY TO POST
Cela parait contraignant ? Des outils permettent
The oplimal time 1o post s early afternocon if the Bmo

de préparer ces publications a I'avance et de et ey St
mettre en ligne automatiquement vos posts (voir Dna ranes rom aeriat bsce
en pages suivantes partie C).

1pm

1o gut o mosl shares

Le jour et I’heure

Une question revient régulierement : Quand et a
quelle heure faut-il publier sur Facebook ?

Il est vrai que I'objectif d’'une présence sur les
réseaux sociaux est d’accroitre le trafic de son
site, d’élargir sa communauté et ainsi sa notoriété
et sa présence sur le net. Mais comment définir le
moment exact de publication pour s’assurer d’'une
bonne performance de notre contenu ?

Différentes études confirment qu’il y a plus ou

moins trois tranches d’horaires influentes : Image 37 : A quelle heure publier sur Facebook ?

> La tranche 12h-13h ou les abonnés sont plus
aptes a partager le contenu, Limage ci-dessous indique les performances des contenus

> La tranche demi-journée a 15h ou le taux de clic ~ @vecun fort impact selon les heures de publications :

est au plus haut, =
> La fin de journée a partir de 19h et au moment
ou les abonnés de la page consultent le contenu -
proposé aussi bien depuis un ordinateur que via -
un téléphone portable. : . @& . . .
§ 1
3 o ® ] @ L) .
16
L @ @
a0
L)
14
L Ma Mg e Ve 5a ]

Image 38 : Exemple de performance des posts Facebook
du Career Center selon les heures de publication.
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C. Planjfier
les publications
avec un calendrier

Définir un calendrier de publication hebdomadaire ou
mensuel est indispensable.

Cela permet notamment de :
> S’assurer que la « ligne éditoriale » (les messages) de la
page Facebook est cohérente tout au long du mois,

> Prévoir de relater sur les réseaux sociaux les activités
prévues dans le calendrier mensuel ou hebdomadaire
des activités du Career Center,

> Anticiper la préparation de contenus textes, graphiques
ou vidéos,

> Eventuellement distribuer les réles entre les contributeurs
(staff du Career Center, stagiaires),

> Associer toute I'équipe du Career Center dans la
préparation du calendrier mensuel lors d’une réu-
nion d’équipe de brainstorming sur les contenus,

> Ne pas oublier les événements importants,
> Ne jamais manquer de sujets et de contenus,

> Valider et approuver le contenu qui sera diffusé
sur les médias sociaux,

> Prévoir de faire des liens entre les différentes
plateformes de réseaux sociaux.

oh - 10k
Publicatan concernam z
i3h Ristrée 2016-17 e o
- ’ Pariage des evenis

ISk =ITh Contena du VO 617
19k - 21k
o - 10k  Publicatiens corvivisies |

13k e phrdraies Cormenis fu VO Conenas du VO

Promofion des Lenaoe o Promobion des eventy D s
I5h =iTh Contema tu VET slipesiaies Infos généraies. e o 2 i
Preceation det sendces £ e
1% - 21h friskioe du Career Costar Jen Cutomms
Peomobion des serviues et

Pl rrisions du Carmar Conoer

(L} Cesrtmrn o WOC irhos ook st

Proesoiioe des senvices f | Promotion des ienaces o Promotion S aervcei et | =
(LTINS isigrpsiunlysmtiin Libwinsaposioobsat IS BN u Career Center | Tmotion lew Canconny
ioh-2th | N
9h = 10 Temograges. Contenus & VEE
........
N ma‘;wm gkl Prometion Jea Ciioosn Vi i
Framation dm seraon o
I5h =1 Th g et ©
Ik - 21k Coramma du VO
Oh - 10h Costtmrnat  VCL  Wbianie pareiale
| Fromotion de ierace. ¢ Promotion ded senvices 02 | Promotion des wervices ot — = —

12 IS el pon i Caresr Cenber — ringion du Caress Center | miskions du Cateet Center
I5h =1Th Comferus du VL | oo Bas berces o Contenan du VET [r—
I19h - 21k Tirmoigragn

Image 39 : Exemple de calendrier de publication
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Dans I'élaboration de ce calendrier, on peut extraire différents types de contenu a publier afin d’offrir a notre
communauté un espace de qualité mettant en avant divers contenus.

Promotion des services, formations et missions du Career Center qui sont
proposés de maniere générale par le Career Center ou qui sont
programmés. Dans cette catégorie, entre par exemple un post
hebdomadaire sur 'agenda de la semaine : « Cette semaine dans votre
Career Center ».

Promotion des services et
missions du Career Center

Les activités du Career Center qui ont eu lieu ou qui sont en train de se
passer. Exemple : Mise en ligne des photos de formations qui se sont
déroulées, partager des live streaming pour mise en avant de ce qui se
passe au sein du Career Center. Ici on reporte ce qui s’est passé (pas ce
qui va se passer).

Les contenus déja créés et disponibles sur le Career Center virtuel :
vidéos métiers, infographies, fiches métiers, boite a outils, tests

Contenus du VCC . . o . .
d’orientation, etc. La publication et le relais de ce contenu peut se faire

Contenus du Career Center ) ; ) L

virtuel via un format photo (infographie par exemple ou photo accompagnée

d’un raccourci d’URL), vidéo (vidéo métier ou autre), lien direct (le lien
web d’un service du VCC par exemple).

Mise en ligne des offres d’emploi qui pourraient intéresser notre
communauté mais aussi des offres de stage ou de volontariat par
exemple. Publier ce contenu sous format article ou bien en partageant le
lien web de I'offre.

Les publications et messages conviviaux permettent de nouer une
relation solide avec la communauté grace a un contenu convivial qui non
seulement intéressera les abonnés mais aidera a se faire apprécier par
ces derniers. Ces messages peuvent étre par exemple des félicitations
a ceux qui ont décroché leurs diplomes, souhaiter une bonne féte, de
bonnes vacances, etc.

Publications conviviales

Un des types de contenu les plus intéressants a promouvoir puisqu’il met
en avant les membres de la communauté du Career Center en leur
donnant la parole (Ambassadeurs du Career Center, visiteurs, participants
aux formations, chef d’entreprise, jeune professionnel, alumni, etc.). Il est
judicieux de proposer ce contenu en format vidéo ou témoignage photo
avec citation.

Témoignages

Les infos générales sont des contenus non produits par le Career
Center ni par le programme USAID Career Center : articles de journaux,
Infos générales informations d’établissements d’enseignement, tendances de I'emploi,
chiffres d’un secteur, etc. Généralement déja sur Internet et les réseaux
sociaux, ces contenus sont simples a partager.

Ce sont les citations motivantes portant un message positif pour notre
communauté : elles ont pour fonction de booster le moral, d’encourager,
d’éveiller les consciences des membres de la communauté. Seuls les
formats de publication «photo» ou «vidéo» sont souhaitables pour ce
contenu.

Promotion LinkedIn et autres Ici, il s’agit de promouvoir la présence du Career Center sur d’autres
réseaux réseaux sociaux (LinkedIn, YouTube, etc.).

Ce sontles contenus d’autres programmes et des messages que souhaite

transmettre 'USAID ou USAID Career Center.
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D. Le post parfait
sur Facebook

Dans cette partie, on va décrire en détail comment
écrire et publier un post « parfait » c’est a dire a la
fois avec des visuels et du texte percutant pour
augmenter I'impact et la viralité des publications.

1. Faire le « test du partage »
(reshare test)

Le « Test du Partage » est de se demander « Est-ce
gue ce que je partage est assez qualitatif et inté-
ressant pour ma communauté ? ». Demandez-vous
si vous-méme vous partageriez ou commenteriez
cette publication. Si la réponse est oui, alors vous
avez passé le reshare test.

2. Partager des publications
de valeur

Ily a quatre themes assez intéressants, ou de valeur,
susceptibles d’étre partagés ou commentés :

> Les posts contenants des informations,

> Des articles de fond qui donnent des conseils
ou une vraie analyse sur un sujet lambda,

> Un tutoriel ou une publication qui va vraiment
aider l'internaute,

> Une vidéo, une image, une infographie... Une
publication susceptible de procurer des émo-
tions ou d’apprendre quelque chose a linter-
naute.

3. Etre bref et concis

Le message doit étre court sur les réseaux sociaux.

4. Mentionner les sources

Il faut toujours créditer et mentionner les sources et ce
notamment pour les raisons suivantes :

> Mentionner une source crée une relation entre vous et la
personne/la structure que vous citez dans votre publication.

> Cela vous aide a établir un contact et élargir votre réseau
sur les médias sociaux.

> Vous adoptez un comportement éthique sur les réseaux
sociaux et augmentez votre crédibilité.

5. Créer plus d’engagement
avec des visuels

Les publications composées uniquement de textes ne
rencontrent statistiquement pas de bons résultats et
presque peu d’engagement avec nos abonnés. Ajouter des
visuels (cf. IV.A.3 et 4) créera plus de partages et de
commentaires a notre publication.

6. Utiliser et créer des hashtags

Les hashtags permettent de surveiller et de faire de la veille
concernant un sujet type, mais aussi de garder un fil entre
les contenus diffusés. N’hésitez pas a insérer des hashtags
d’accroche ou spécifiques tels que :

#Mosta9baliFiYad ou #CareerCenterUCA

Career Center UCA

Bientdt, un Career Canter dans ton université Cadl Ayyad (UCA)
Resta connecté sur hitps.'www. lacebook com/CarsarCanterUCAS
#MostaBbaliFiYadi #CarearCenterUCA #ComingSoon

Career Center UCA
Sarvica écucani

o J'nime déjd =

Image 40 : Utilisation de hashtag — contenu page Facebook
Career Center UCA
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7. Programmer et planifier ses
publications sur Facebook

Pour éviter d’étre en permanence connecté a la page
Facebook du Career Center, il est recommandé d’utiliser
I’outil planification et programmation de post de Facebook.
Longlet « programmer » sous le bouton Publier permet de
sélectionner une date en choisissant I'année, le mois, le
jour et I'heure.

Il est possible de programmer autant de publications que
souhaité jusqu’a 6 mois a 'avance ce qui est intéressant
pour planifier un événement particulier ou bien tout
simplement pour gagner du temps.

8. Publier régulierement

Sur les réseaux sociaux, une des regles les plus importantes
est de publier souvent et régulierement afin de rester
présent a I'esprit des internautes et en contact permanent
avec les fans. Les internautes s’écartent d’une page non
régulierement actualisée.

Il est aussi possible de recycler, reformuler ou « repackager »
un contenu de qualité, et le repartager plusieurs fois sur les
réseaux sociaux. Il s’agit de faire des petits changements
sur ce contenu comme proposer un texte d’introduction
différent, lillustrer avec de nouvelles photos, etc.

LE BON TRUC

Vérifiez tous les liens que vous partagez
sur les réseaux sociaux pour voir si 'URL
et le site concerné est toujours en service.
Proposer des liens erronés ou inexistants
peut nuire a la crédibilité du Career Center.

Page Merssages Notificaions Simiistiques Ouills de publication

2= Publications K Fhis comme SARMSE 8 vien
s o rendre visle au 4G

Publications pubbdes

{1 ' il GV 8hco

ara

o0y

1347

1648

413

EH

106

250

ag

Faramdires

hp

Aida -

& 1837

Image 41 : Outil de planification et de publication - page Facebook Career Center
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9. Cibler les posts et ajouter la
localisation

Cette option permet de choisir qui voit une publication
donnée. Cela permet de proposer des publications tres
ciblées, en choisissant les fans pour lesquels ce contenu est
pertinent (enseignants, étudiants, anciens étudiants,
professionnels, partenaires, etc.).

10. Utiliser les liens réducteurs
d’URL

Une bonne utilisation de cet outil nous permet de
proposer des publications propres et esthétiques
et aussi la possibilité de « tracer » ce contenu en
ayant recours a différentes statistiques de
performances. (voir Annexe | — Partie B).

Stawn [T Photo / Vidéo

[I] Evénement/moment-clé «

Quoi de neuf 7

Ajputer des options deé ciblage - Ciblé sur : 64
Sexe
Situation amoureuse

Farmatian blication + | i Public

==
Intéresséie) par
Age

Lieu

Langue

artadge un llen

Image 42 : Outil de ciblage

On peut également localiser sa publication : en indiquant
d’ou on publie (lieu spécifique, ville), on peut informer si le
Career Center est présent lors d’un salon ou d’un forum, si
c’est une journée porte ouverte, etc.

Indiquer la localisation permet aussi a notre communauté
d’avoir 'adresse exacte de notre Career Center a chaque
publication !

3 statet [T Photervidén [E Oftre , Evenement + H-
o I
ECTVIE
A
Caréar Conlar UAE
Ecoéa Mationale des Sciances Appliqudes (ENSA) da Tanger, Ancienna

Image 43 : Utilisation de la localisation lors d’une publication
Facebook
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E. Interagir avec
la communauteé

1. Interpeller les abonnés

« Soyez curieux,
interpellez vos abonnés ! »

Le discours a proposer sur les réseaux sociaux
est celui de la conversation. C’est pour cela qu’il
est primordial d’interpeller notre communauté, de
I'interroger, de poser des questions par exemple.

Poser des questions, c’est engager 'abonné et
inciter a s’intéresser a notre publication et le
contenu adéquat. Cest aussi un moyen de
valoriser le fan pour qu’il se sente impliqué par
nos publications.

Pour cela, nous pourrions poser des questions
concernant la vie du Career Center, sur les
formations et services proposés, sur ce qui a plu
aux visiteurs du Career Center ou ce qui leur a
déplu, etc.

n Careor Conter UCA & @ Carsor Contor LICA,

Pour coux qui o visitd le #CaerContariCA, qu'avez-vous ponsé des
SBrVices proposés 7

Image 44 : Exemple de publication « Questions
ouvertes » pour interpeller la communauté

./

2. Répondre aux commentaires des
abonnés

Facebook permet aux utilisateurs d’interagir avec les
publications des pages en utilisant le systeme de
commentaire. Les abonnés peuvent ainsi commenter les
publications de la page, qu’il s’agisse de statuts, de photos,
de vidéos ou de liens.

Lefaitde poser des questions dans les publications encourage
les commentaires. Il faut vérifier souvent les notifications pour
répondre aux commentaires des abonnés et ainsi augmenter
le succes et la performance du contenu partagé.

Page Vet agm

Nottcabons [ Sl Ol S pubicaon

SUSAID | iat

Career Center
UcA

Apcusil  Apopos  Protos Evinomaenis - + Mgeter e oS

Image 45 : L’onglet « Notifications »

Cet onglet de notification permet ainsi de retrouver toutes
les activités des abonnés par rapport aux contenus publiés
que cela soit un commentaire, un like, un partage, une visite
du Career Center, une mention dans une publication, etc.

@ Notifications B
Touwt

& Acthabh

Image 46 : Les €léments de I'onglet « Notifications »
d’une page Facebook

Il faut penser a répondre a tous les commentaires en
remerciant nos abonnés par exemple ou en incluant des
liens dans notre réponse pour plus d’informations.

. liky Cherkmoul Amytime 7 ELil sara ouven durant |& mois d'Acdt 7
Jaims - Rbpondne - MeSSa08 a1
Caroor Cantar UCA Bonjour lihy | Electivemant, ke Career Canter UCA
sera ouvert durant le mois d'Aodl.
Jaime - Répondne 10:3¢

Image 47 : Exemple de réponse aux commentaires des abonnés
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3. Utiliser la possibilité de citer
des individus ou des pages

Facebook donne la possibilité de citer des
individus ou des pages. Pour cela il suffit de mettre
le signe @ suivi du nom de la page par exemple.
Le fait de citer 'abonné ou la page Facebook
nous garantit que cet abonné ou le responsable
de cette page verra ainsi notre publication ou
notre commentaire. C’'est donc un moyen s(r et
efficace pour engager la conversation.

4. Susciter le partage
et le débat

Il est de notre intérét de partager du contenu qui
« parle » a notre communauté, qui suscite des
émotions, des interrogations, qui apporte une
valeur. Pour cela, il faut mettre en avant les valeurs
partagées avec notre communauté, comme par
exemple des conseils sur comment réussir un
entretien d’embauche, ou bien des articles
instructifs.

n Carcer Center UAE A 9 Canvor Contar LIAE

Lo secteur do Madronautiquo au Manoc oSt un seckeur promotour gui atting
lea investissaurs. Plus do 24 000 nouseaun postes sonl prinvus durant la
piriode 20152020

Pius dinformations sur oo seciour sur ke Camer Contor Virtuel IVCS
FCarserContorlJAE #MostaSbaliFiviad

Usaid Career Center | Le centre de
carriére virtuel

L saciaur on Malvorautaud Su Mame connad Sepuis
10 B N8 CROARnGS Fmpcoaiie Le MESE 5 iy
A%rar 0ib POMONEULES GNIBONeS drangbned., grdoe

Image 48 : Exemple de publication utile
pour la communauté
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5. Utiliser les sondages Facebook

Publier des sondages permet de renforcer ce

communautaire avec les abonnés mais aussi dans certains
cas cela aide a effectuer des études de marché, a solliciter

I’avis des abonnés concernant tels ou tels services.

Facebook facilite la création des sondages via sa plateforme :

http://sondagefb.com/

C‘) Sondages pour Pages

Gfﬂnﬁlu'r.lh-m
Frosspere [ - « W -
i - -
s B [
feancas
B/ EXE L] = E & =

Image 49 : Apercu plateforme sondage Facebook

En moins de cing minutes, on peut publier un sondage sur la

page du Career Center :

Haoraires Ateliers

1 ACr e spnncEs B T pa atage

sl sl b e (had wimmsh fbovis] b [lisn it e ieraper & it il 1

Image 50 : Exemple de sondage Facebook
publié par le Career Center




L'application Sondage de Facebook est dotée de plusieurs
outils, notamment la partie Résultats avec des graphiques
correspondants :
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Image 51: Apercu des résultats d’un sondage Facebook

Cette application permet d’identifier :
> Le nombre de participants au sondage,
> Le nombre de partage du sondage,

> L’outil de connexion pour participer au sondage (ordina-
teur, mobile, tablette, ...),

> Le sexe des participants,
> Le temps moyen pour répondre au sondage.

Et ainsi pouvoir proposer via cette méme plateforme des
graphiques et données statistiques intéressantes.

Vue graphique 3

Queel est le créneau gui vous convient le plus pour
participer 4 un atelier 7

T desc e TR A TR “khntdﬁ'lhi!'ﬂ mu.qm.txﬂ.nrh
boasdh e 15h b 1R nmm-a-mum:u nuxsmlunn

bzt o m

Image 52 : Graphique tiré du résultat d’un sondage Facebook

o Facharger Ik coulelrs

6. Gérer les commentaires
négatifs

« Doit-on effacer les commentaires

négatifs sur une page Facebook ? »

La réponse est oui dans certains cas, non dans
d’autres. Mais comment faire la différence ?

Il existe trois types de commentaires que nous

pouvons appeler négatifs :

> Les commentaires négatifs inoffensifs,

>Les commentaires négatifs constructifs et
« valables »,

> Les commentaires négatifs faits dans le seul but
de nuire -sans raison valable- a la réputation
d’'un établissement ou d’une entreprise, voire
d’une personne. C’est ce qu’on appelle souvent
un « troll ».

Dans le premier cas, un commentaire inoffensif
pourrait étre « Le Career Center ne sert a rien ».
Ce genre de commentaire est une opinion qui n’a
aucun impact sur notre travail et réputation. On ne
supprime pas ce genre de commentaire, les
abonnés de la page se feront leur propre opinion
et souvent, on constate que les autres abonnés
réagissent et démentent le commentaire.

Dans le deuxieme cas, un commentaire négatif
mais constructif pourrait étre « Lors de ma der-
niere visite au Career Center, on m’a laissé at-
tendre pendant plus de 30 minutes puis jai été
mal accueilli par le conseiller présent sur place. ».
Ce genre de commentaire est important et doit
étre pris en compte : alors on le laisse visible et on
réagit illico en faisant tres attention a notre ré-
ponse. Selon les cas, nous pouvons inviter la per-
sonne a poursuivre la discussion en message privé
(inbox) ou par téléphone. On démontre ainsi le
professionnalisme de I'équipe du Career Center.

Le troisitme cas est courant et est souvent
accompagné de propos insultants et diffamatoires.
Ce type de commentaire est inacceptable et la
solution requise est de le supprimer.

Il est donc préférable de répondre aux commen-

taires et critiques négatifs :

>En apportant a I'abonné une réponse qu’il
ignorait,

> En prenant note du probléme et en mettant en
place un plan d’action (dans ce cas, hous pou-
vons indiquer dans la réponse au commentaire
les mesures qui seront prises par le Career Cen-
ter),

> En précisant que le probléme est connu et que
la solution est en cours, ou bien que le probléeme

est résolu.
Guide Facebook H



V. Mesurer

la performance

Les statistiques Facebook offrent de
nombreuses clés pour analyser et
comprendre I'impact de la stratégie déployée
et la présence du Career Center sur le digital.

Mesurer sa performance sur Facebook
permet de comprendre ce qui plait ou

déplait aux internautes, d’ajuster sa stratégie
et de constamment améliorer I’activité

sur les réseaux sociaux.

H Guide Facebook

A. Outils statistiques
Facebook

Pour accéder aux statistiques de Facebook, il faut cliquer
sur I'onglet adéquat en haut de la page.

Fags [rr— S e n Chy O DuDcEnGn

{QUSAID |yl

Career Center
UChA

[or e Juim i Joomn ]
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Image 53 : Onglet « Statistiques » d’une page Facebook

Cela donne acces a différentes sections : Mentions J’'aime,
Portée, Visites, Publications, Vidéos et Personnes. Vous
pouvez également exporter les données sur une période
donnée pour pouvoir les analyser depuis un tableau Excel.

Pour analyser la performance du Career Center sur Face-
book, il faut suivre en particulier quelques indicateurs
majeurs : le nombre d’abonnés et leur croissance, I'enga-
gement et les statistiques relatives a la page locale.

Avant d’entrer en détail dans le contenu des statistiques
Facebook et bien comprendre chacun des indicateurs
mentionnés, commencons par un mini-lexique :

- Engagement : Nombre de personnes qui ont vu une
publication et qui I'ont aimée ou partagée, qui ont cliqué
dessus ou qui ont ajouté un commentaire.

- Portée des publications : Nombre de personnes ayant
vu les publications.

- Personnes qui en parlent: C’estle nombre de personnes
ayant « créé une actualité » a partir de notre page
Facebook. Cela regroupe le nombre de personnes qui ont
cliqué « jaime » sur une publication, ont laissé un
commentaire, ont répondu a une question, ont mentionné
notre page sur leur mur, ont indiqué qu’ils ont visité le lieu,
ou ont tagué notre page sur une photo.




B. La croissance

La croissance ou I’évolution du nombre de fans de notre page Career Center est
le premier indicateur a suivre chaque semaine (ou bien chaque mois). Il donne
une évolution précise du nombre d’abonnés de la page et leur provenance.

Il ne faut pas viser un nombre de fans précis mais une progression du nombre
de membres de la communauté et surtout une bonne interaction.

1. Les personnes qui aiment la page Career Center

Il est important d’avoir un apercu global du profil de la communauté du Career
Center. Cette option permet de mettre en évidence :
> Le pourcentage d’hommes et de femmes,

> La tranche d’age majoritaire dans notre communauté,

> Le pays et la ville des abonnés,

> Le top 3 ou top 5 des villes ou les fans du Career Center sont les plus présents,
> La langue.

Chemin d’acceés :
Page du Career Center > Statistiques > Personnes > Vos fans

Hombre de personnes 4 qul voire publicailon a dé difusbée durant kos 28 derniern jours
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Image 54 : Statistiques des abonnés d’une page Facebook
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2. Le nombre total de « j’'aime »

Il est toujours intéressant d’avoir un nombre total des mentions « J'aime » de
la page du Career Center pour pouvoir comparer la performance moyenne sur
une période précise, mais aussi pour fournir une comparaison de différentes
publications afin de juger les plus performantes.

Chemin d’acces :
Page du Career Center > Statistiques > Mentions J'aime > Total des mentions
J’'aime une Page aujourd’hui

3. Les nouveaux « j'aime »

Cette partie permet d’avoir le total des nouveaux « j'aime » sur une période don-
née et vérifier selon les publications proposées, si certaines ont mieux fonctionné
que d’autres.

Chemin d’acces :
Page du Career Center > Statistiques > Mentions J'aime >
Mentions J’aime nettes

4. Le total de « je n’aime plus »

Comme pour les mentions j'aime, le total des « je n’aime plus » sur une période
donnée nous permet de vérifier si certaines publications ont déplu a notre
communauté.

Cela permet d’éviter de proposer ce genre de contenu par la suite.

Chemin d’acces :
Page du Career Center > Statistiques > Mentions J'aime >
Mentions Je n’aime plus



C. Lengagement

1. La portée

La portée correspond au nombre d’utilisateurs qui ont été en contact avec la
page ou les publications du Career Center au cours de la période étudiée.

+ la portée est importante = + les publications sont visibles

Portde des publications

i i Sk i apdid e wink Sulbble ateds

Image 55 : Portée des publications d’une page Facebook

La portée, en anglais reach, est le premier indicateur qu’il faut vérifier et
surveiller. Cet engagement correspond au nombre d’utilisateurs qui ont soit
cliqué, aimé, commenté ou partagé les publications de la page au cours de la
période étudiée.

2. Les utilisateurs engagés

Les utilisateurs engagés (engaged users) sont la somme des personnes qui ont
participé dans une publication donnée, que ce soit par un commentaire, like,
partage, ou bien un clic sur la publication.

Lutilisateur et/ou visiteur engagé est donc toute personne qui a participé a une
discussion d’une publication Facebook, en commentant, en partageant le post ou
simplement en « likant » ce qui a été publié.

+ ’engagement est important = + de chance que les publications soient virales
et visibles par « les amis de nos abonnés » = + de nouveaux fans potentiels

Guide Facebook ﬂ



n Guide Facebook

D. Les statistiques relatives
a la « page locale »

Le fait que la page Career Center soit de type « page locale » permet d’obtenir
diverses options que I'on peut mesurer :

Clics sur Hindraire Clica sur e numierc de tédphono Clics vora lo site wab Clica pur Fappel & Mection de la Page

Image 56 : Les options mesurables via les statistiques de la page locale

> Clics sur l'itinéraire et la localisation du Career Center,
> Clics sur le numéro de téléphone,

> Clics vers le Career Center virtuel,

> Clics sur I'appel a I'action de la page.

Il est possible de filtrer ces statistiques par dge et sexe, par pays, par ville et par
appareil (mobile ou ordinateur).

On peut également accéder aux statistiques locales Facebook en cliquant sur
« Local »:
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Image 57 : Apercu des statistiques d’une page locale

Il faut ensuite choisir plusieurs paramétres :

> Une période donnée (semaine, mois, trimestre) (1),

> Un rayon géographique entre 50 m et 150 m autour du Career Center (2),
> La tranche d’age la plus représentée dans le rayon indiqué (3),

> Le jour de la semaine et I'heure de la journée a laquelle il y a le plus de visiteurs
du Career Center (4).




E. Interpréter
les statistiques
de la page

LE BON TRUC

Pour bien mesurer les performances de la page
et son évolution, il est important de proposer
mensuellement un rapport de performance ainsi
qu’un tableau de suivi statistique.

Le rapport et le tableau de suivi doivent comporter
les éléments mesurables suivants :

> Evolution des abonnés de la page,

> Provenance/origine des abonnés de la page
(ville et pays),

> Répartition par sexe des abonnés et personnes
engagés de la page,

> Mesure des contenus les plus récurrents (par
engagement et par interaction),

> Les différentes interactions de la page,

> Des exemples de contenus les plus performants
et suscitant le plus d’engagement des abonnés.

1. Connaitre la performance des
publications

Lobjectif est de bien comprendre les informations présen-
tées afin de pouvoir tirer certaines conclusions et améliorer

ainsi les publications a venir.

Ci-dessous un exemple de statistiques de publications.
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Image 58 : Chiffres et performances des publications de la page

Si on prend cet exemple, nous pouvons constater
que:

> Les internautes réagissent plus en fin de mati-
née et en fin de journée.

> Les internautes apprécient particulierement les
publications de type photos.

> Les liens partagés depuis un site web génerent
de la visibilité.

Porips oo publicaions
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Image 59 : Analyse de la portée et performance
d’une page Facebook

Lobjectif est d’ensuite adapter notre calendrier
éditorial et de publication Facebook en fonction
de cette analyse.

Comme souligné plus tét, les contenus les plus
performants sont ceux a fort potentiel comme les
photos et les vidéos. Nous pouvons ainsi, et au
vu de la performance des publications analyser le
contenu le plus performant, I'analyser, comprendre
lintérét suscité et, a terme, décupler 'engagement
des abonnés et la portée des publications.

Ainsi, nous pouvons lier la performance des pu-
blications a leurs actions (commentaires de la pu-
blication, nombre de like, partage de ce contenu).

Ceci nous aide a:
> |dentifier le contenu qui a le plus d’impact,
> Mesurer sa performance,

> |dentifier le jour de publication (et lier cela au
nombre d’abonnés afin de constater si cette pu-
blication a généré et favorisé le recrutement de
nouveaux abonnés),

> Proposer un contenu type pour générer de la
performance.
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2. Savoir quand notre communauté
est sur Facebook

Nous avons évoqué dans la partie IV I'importance du timing
de publication : quand et a quelle heure il faut proposer du
contenu a notre communauté.

Grace a l'outil statistiques, nous pouvons répondre a cette
fameuse question de «Quel est le meilleur jour, la meilleure
heure pour publier un contenu sur Facebook ?»

Dans la partie « Publications » puis « Quand vos fans sont
en ligne », on peut savoir a quelle heure et quel jour nos
fans sont présents. Une information majeure et de grande
aide pour adapter notre calendrier de publication
Facebook.

Image 60 : Donnée de présence de notre communauté
sur la page Facebook

n Guide Facebook

3. Interpréter les statistiques
des événements Facebook

Créer un événement sur la page Facebook est
d’'une grande valeur ajoutée puisque cela suscite
I'intérét des abonnés mais aussi permet d’élargir
le potentiel de notre page.

Les statistiques d’'un événement créé nous per-
mettent d’estimer le nombre de personnes pré-
sentes (et/ou intéressées) par cet événement.
Mais aussi, et donnée majeure, le nombre de
personnes atteintes.
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Image 61: Exemple de statistiques d’un événement
Facebook

Dans la partie Annexe, nous allons proposer
quelques exemples de publications pour la phase
teasing (création de la page Facebook) ainsi
que pour les phases suivantes, qui sont le Jour
J — Ouverture du Career Center et la phase post-
ouverture.

De plus, unrapport de suivi des performances sera
ajouté comme exemple, indiquant les différents
chiffres et entités a mesurer.
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1. Exemples
de contenus
et publications

1. Phase teasing

> Des contenus pré-lancement du Career Center. > Des teasers vidéos sur la présentation animée du
Career Center.

Career Center UCA n Career Center UCA

J-2 avant l'ouveriure de ion MCareerCanterlUCA |
J-30 avant I'Ouverture de ton Career Center UCA Mabla walou !
MabSa walou ! MiostadibaiFYadi #ComingSoon

#FMostasbaliFiYadi #CareerCenterUCA #ComingSoon

Wach fkhbarek - Career Center

L Ce
[T
reniorcer lempiyabsitd des Eunes. Pha dinlee

oo Corder oat un eapace dosting & accuedlin les

el len empkoyeurs o gu a pout vocabion de

Career Conter UCA

Wach fichbarek ... 7
#MlostabbaliFYadi #CarearCanterUCA
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> Des photos des travaux du Career Center et leurs > Une visite guidée en photo et vidéo du Career Center
avancements. (ce qui permet a l'internaute de suivre en temps réel
’avancement).

} - BT

Carver Center UCA & @ Unharsitd Cadi Ayyad Marrakech

Caresr Center UCA &tail an direct

Visite guidée du Career Center UCA - Marraxach

Les travaux avancent bien au #¥CareerCenterUCA |

Career Canter UCA

Ga avance bien au #CarserCenterUCA | Pius gue gusigues jours avam
Fouveriure oficielie & I' Université Cadl Ayyad Marrakech

MlostatrbalFiYad #AJw

> Des teasings périodiques (J-10, J-7, etc.) avant
'ouverture du Career Center. -en statut, image et
vidéo- ou par exemple précisez une date d’ouverture
(« Tu veux connaitre les compétences qui séduisent
les recruteurs ? La réponse sur la page du Career
Center a partir du 5 mai. Reste connecté ! »).

e
.y
- e

Jil WEEE

T— T

> Des interviews avec le staff du Career Center pour
nous parler des services proposés.

USAID CAREER CENTER USAID CAREER CENTER

H Caresr Center UAE & @ Career Center UAE

On raftend au #CaraerContarUAE | Nos consailiors d'orentation se feront

un plaisir de répondre a outes les guesiions
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> Des articles disponibles sur la page LinkedIln du
Career Center (sur les étudiants, le monde du travail,
des entreprises, des statistiques sur le nombre
d’utilisateurs sur LinkedIn, etc.).

Career Center UCA

Ou'est quun Carear Center 7

Retrouve plus de détals dés demain sur
hitpssfwww facebook comCareerCanterICAS

#MosiadbaliFiYadi #CareerCenterUCA SComingSoon

QU'EST-CE QU'UN CAREER CENTER ?

i offre une batterie de services
pour les jeunes, quils solent
en cours de formation ou
dipidmiés

2. Phase ouverture
du Career Center

>Un message de bienvenue au nouveau Career
Center.

wité B pholos — & 9 Camser

- Caresr Conter UAE a »
Cantet UAE
Ca vendredi a eu leu Mnauguration cu #CareerContarUAE
Marci & tous ceux Gui Son venus Nous voir i M FEnsa-Tanger

N'hésiez pas & vous rendre & votre fCareerCenter, pleins de services ¢!
d'opportunités & voime disposition

> Des publications pour inciter les abonnés a rejoindre
nos autres plateformes sociales (LinkedIn / YouTube).

n Caroer Conter UCA

Retrowve nous aussi sur flLinkedin
wwwi linkedin. comicompamy/CareerCenterUCA
FMostiadbaiiFivadl #CareorConorUCA #CarcerConiorsurLinkedin FAjiw
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> |nviter notre communauté au Career Center > Des photos du Career Center et sa localisation.
(exemple : « Tu es de Marrakech ou des environs ?

Viens rencontrer le staff du Career Center Cadi n Carser Centor UCA

Ayyad ce (date) (lieu) a partir de (heure) ! Sois au

rendez-vous ! »). Retrouve ton #CareeCenterUCA & la Faculth des Sciences of Techniques
(FET), Boulevard Abdedkrirmn Al Khattabi, & Marrakech !

n Career Canter UCA

La plupar des candidats pourralent randre lewr CV encore plus percuzant
grice & queigues ajustements

Premier atelier demain au #arsarCanterUCA pour booster ton #0V e
béndficier des consetls du #SafCaverCentesUCA |

Apporie ton CV ot viens renconirer nos consedlens donentation oul se feront
un plaisic de répondre & s quUesions

‘\-1

> Photos et vidéos de I'inauguration du Career Center.

nl[:wu![:marut].l
] hiirraeteh, RAnornlknety- Tili-Al il

\g
Inauguration du Career Center UCA

g Career Contr UCA

nauguraion o'ficiele du 1er Career Conter au Maroc avec la présence de
M. Lehcen Dacudi Ministre de 'Enseignement Supérieur, de la Aechesxche
Scientifique ot de la Formation des Cadres, et M. Dwight L. Bush, 5,
Ambassadeur des Elats-Unis au Maroc
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3. Phase
post-ouverture du
Career Center

> Infographie d’'une enquéte (exemple 80% des cho-
meurs au Maroc sont des jeunes dont 22% issus des
dipléomés d’université. Le Career Center est la pour
répondre a tes questions et te préparer au marché
du travail).

Careor Conter UCA

Saver-vous qu'avec |a vision 2020, e secieur de lourisme comvoite d'aftiner
plus da 20 milions do visitours. Avec lp développamant du tourisme
d'atfaires au Maroc, il comple augmentar l&s recaties annuailas da 14
milliards de dollars.

Pouwt plus diwilormations, visitez le #CC (Virlual Carear Center)

>hitip it y/2Ba2wic

FCarperCanier MCA #MosindbaliFyadl #SectorsFacts

-—

28 L1x3
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Voyagrar:
) lemeitges

LI compitastes

MARRAKECH

Destmation i

Usaid Carser Conler | Le conire de carrlére
wirtuel

Uisald Carser Confor | Lo oon
wirtusl

> Des articles informatifs et institutionnels disponibles
sur la page LinkedIn Career Center mais aussi sur le
Career Center virtuel.

Carcer Center UCA & 9 Carcer Contor UCA

Cammant S0 priparar & un entrotian dembaucha 7

Ratroue nos consoils sur ke FVCC sCarearContorUCA MlostadtalFiYad
hittpaibel CC-Entretien-d-ambaucha

> Des événements a promouvoir + recrutement de
nouveaux participants.

Caroer Conter UCA a |

Los alalers du FCarserContarUCA démamen] cotlo samang |

evénemant

Pour en bindhicier, nScrvar-vous sur @ bon sunvan
nips vwrw T aco ook comiivente 52068 T06 1 254 290/

Dok glinscripton Mardi 14 Juin & 18n

1 Amnliers Rédaction CV + Lottre de motiv...

15 jusin « 17 juin © Manakech, Mermieoh- Tensil-4

o J § Vil =

> Les programmes et formations fournis au Career
Center (« Tu es hésitant a propos de ton futur métier ?
Viens nous voir au Career Center Cadi Ayyad a
Marrakech. Toutes les infos ici : (lien article/photo/
vidéo) ») et les divers formations et services proposés.
Nous pouvons aussi publier du contenu concernant
les derniers ateliers et les impressions des
participants.

Caroer Center UCA

Inscris-tod & ka farmation FFILI Finding a Job is a Job an remplssant e
farmulaing suivant : htpuibit CamnserCenter-Formulaine_InscripSion

= £
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> Des vidéos virales ou recues via notre communauté
(exemple : « Tu réves d’accéder a ’'ENCG ? Tu veux
intégrer ’ENCG mais tu ne sais pas par ol
commencer la préparation du concours. Tu n’es pas
seul, regarde cette vidéo ! »).

>Demander a notre communauté son retour
d’expérience par rapport aux services du Career
Center ou bien des suggestions par rapport au
Career Center (« Tu as déja visité notre Career
Center a I’'Université Cadi Ayyad ? Partage avec
nous ton expérience et fais-nous part de tes
suggestions et idées ! »).

> Questionner notre communauté (exemple : « Si vous
aviez une « baguette magique », que changeriez-
vous dans le systéeme éducatif marocain ? »).

> Relayer et partager les publications des visiteurs du
Career Center.

> Mettre en place du contenu thématique ou de
journée et semaine spéciale ; exemples

- « [Lycéens] Comment faites-vous pour réviser les
mathématiques ? Quels sont les problemes que
Vous rencontrez ? »

-« BAC 2016 : Les 8 Regles pour étre au top le
jour du Bac ! (Avec lien vers article sur le VCC ou
page LinkedIn) »

-« Lexamen national et I'examen régional
s’approchent, il ne reste que quelques jours,
étes-vous préts pour le grand jour ? »

- « Kifach kounti tatwajed I'mti7an jihawi ? Chouf
ljaweb f had Ividéo ! (lien vidéo native ou stocké
sur notre chaine YouTube) »

-« Chno howa li s3ab :
« Mti7an jihawi
« Mti7an watani
« Koulchi s3ib »

Career Center UCA & pariags la phoio de Zahra Keloun

Marci Zahra pour 13 présance

Nhésiter pas & venir visiter e #CareerConterlUCA & la Faculth das Sciances
&l Techreques ( FFST ), 540 Boulevard Abdelkrim Al Khattabi, & #Marrakach
]

w Keloun & 9 Careor Carder LCA

Yipstorday's amaring woneshop
Fangithalenn

Career Center UCA 4 9 Carner Conter LCA

Bon courage @ tous coux qui passen lour Bat aujourdhui [
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> Utiliser l'option des « statuts majeurs » sur
Facebook pour mettre en avant un événement =>
Ce dernier type de statut permet de mettre en avant
sur notre page Career Center des évenements qui
viennent marquer la vie interne du centre et/ou son
actualité comme par exemple :

- « Inauguration du Career Center »,

-« Les premiers visiteurs/utilisateurs du Career
Center sont la !»,

-« Vous étes 5 000 a nous suivre sur la page
Career Center ! »,

- « Le Career Center virtuel est en ligne, venez le
visiter ».

Cela reste un bon moyen de partager avec notre

communauté des étapes importantes de la vie du
Career Center.

n Career Center UCA
‘|ll-

Inauguration du Career Center UCA

st Carrilase LI

Insugoraion ofticiele gu 1o Careor Conler au Maroc avec & présance on
M. Lahcon Dacuci Mingtm de NEnseigremant Supénour, de la Rechamhe
Soeriligue of oo fa Formation des Cadres, of M. Dwght L. Busn, 5,
ATbassatoyur ges Elots Unis au Maroc

n Caresr Conter UAE

»

Ouverture du Career Center UAE & 'ENSA de Tanger

b Cardar Carted LAE

Career Cenler UAE
\g

Ambassadeurs du Career Center UAE

Coarosr Certer UAL

Rania et Yousse!, Ambassadeurs du Career Conter UAE

Deviens tol aussi Ambassadeur du #CareerCenterUAE en nous envoyan?
ton cv + ta lettre de motivation A Madresse sulvante :
amoussa i careercenter.ma

n Guide Facebook




2. Utiliser des
reducteurs d’URL

Utiliser un réducteur de liens sur Facebook offre

plusieurs avantages :

> Raccourcir I'adresse, tout simplement ! Si vous voulez
partagerun lien sur Facebook par exemple, raccourcir
votre lien vous laissera plus de place pour écrire
votre texte.

> Personnaliser les liens : Si vous voulez personnalisez
un lien et le marketer au nom du Career Center par
exemple, vous pouvez utiliser Bitly pour obtenir un
nouveau lien.
Exemple : http://bit.ly/CareerCenter-Test_Orientation

> Pouvoir mesurer les clics et avoir des statistiques
intéressantes concernant le lien partagé (les jours ou
il y a eu le plus de clics, la provenance des gens qui
ont cliqué, leur localisation, etc.). Cette fonction
offerte par Bitly est essentielle pour mesurer le
potentiel et la performance de nos liens partagés.

Une bonne utilisation de cet outil nous permet de
proposer des publications propres et esthétiques et
donne aussi la possibilité de « tracer » ce contenu en
ayant recours a différentes statistiques.

Carear Center UCA Marmkech

(B 1

Inscris-o & |a formation #FJL) Finding & Job 15 a Job en remplissant o
formulaire subvand ; hitp:ibit y/CarsesCanter-Fonmulsin_inacripton

usain

Pré-inscription aux formations -FI"lj-“g a Job is a Job® delivrées par les
Carper Conters 4 Casablanca - Tanger - Marakech
280

_\_I__!u I -
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3. Utiliser des e-mailings
Plateforme SendinBlue

SendinBlue est un outil e-mailing qui se veut intuitif et
facile a prendre en main. Il propose un catalogue
complet avec de nombreux templates disponibles, ce
qui est bien pratique si on souhaite rapidement lancer
notre premiere campagne e-mailing.

Les rapports de campagne de cet outil sont tres
complets, on y retrouve des données vraiment
intéressantes comme :

> Le nombre de personnes a avoir ouvert I'e-mailing et
leur liste.
> Le nombre de personnes a avoir cliqué.

> Le taux de réactivité : une bonne réactivité est le
signe que notre cible est a notre écoute - Taux de
réactivité = nombre d’e-mails cliqués / nombre d’e-
mails ouverts.

> Le taux et le temps moyen d’ouverture : cela mesure
’'état de notre notoriété et de connaitre notre
e-réputation. Cet outil permet également d’évaluer
les retombées de nos campagnes d’e-mailing et
I'intérét de notre cible pour nos messages.

> Le taux de délivrabilité : il s’agit du nombre d’e-mails
qui ont abouti sans erreurs. Ce taux résume I’état de
notre liste de contact et donc la qualité de notre
base. Lobjectif est d’atteindre les 100%.
Taux de délivrabilité = nombre d’e-mails délivrés /
nombre d’e-mails envoyés.

> Le nombre de Soft et Hard Bounces : cela indique
les adresses e-mails pour lesquelles I'e-mailing
n'est pas arrivé et n'arrivera jamais en boite de
réception pour les raisons suivantes :
- Ladresse e-mail est incorrecte,
- Ladresse e-mail n’existe pas.

> Le nombre de désinscrits : c’est ceux qui ont souhaité
ne plus recevoir nos e-mailings. Cela permet, entre
autre, de redéfinir le ciblage de nos futures campagnes
e-mailings.

Les statistiques des campagnes e-mailings envoyées
avec SendinBlue sont accessibles en temps réel. Il est
ainsi possible de suivre I'évolution de ces statistiques
des I'envoi de I'e-mailing !

[T
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4. Rapport de suivi de
la performance type
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* Evolution des abonnés de la page du Career Center UCA

Pays

Maroc

France

Etats-Linis

g

Nigére

Egypte

ILabe

* Provenance des abonnés de la page du Career Center UCA /
pays

Nombre d"abonnés

am

T2

23

16

16

13

13

13

DUSAID bt

1.8%

0.6%

0.4%

0.4%

03%

03%

03%

0.21%

Career Center
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* Provenance des abonnés de la page du Career Center UCA/
ville

O [l @
seet ] @
Eljodts [l ©
Keners [ 62
feo IR %4
Mobres [ ™
Targer [ INEEEENNENENNE 132
A [ i:6
fanar SIS +9
DEPRERTRIRN 4+ bid bk b1 bid hoddad bibdoibobioidiibbodibibiinl i BRY
e e e e D e ] | 117

@M! o Career Center

* Sexe des abonnés et des personnes engagées de la page
Facebook du Career Center UCA

Abonnés Personnes engagées
@M! o Career Center
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* Le type de contenu le + récurent de la page du Career Center
UCA

¥ Publications par type:

® g6.7% ¥ 83% €I 25%

» Par engagement » Par interaction

eir%
5% 175%
b &Y Mm%

0% Be%

@M; il Career Center

* Les differentes typologies d'interactions de la page Facebook du
Career Center UCA

Commentaire

Partage
24%

Like
64%

@M; il Career Center
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Exemples de contenus les + performants (1/2)
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Ce document fait partie du Kit

« Ouvrir et développer un Career Center ».

Retrouvez le Kit en ligne sur :
www.kitcareercenter.ma
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